PROJEKT VYMENY ERP SYSTEMU  PRIPADOVA STUDIE
VE SPOLECNOSTI ZC S.R.O.

Zakaznik

Spole¢nost ZC s.ro. prodavé zahradkarské potfeby jiz od roku 1994, kdy zahdjila svij
provoz otevienim Zahradniho centra v Jindfichové Hradci. Z&hy se firma zacala véno-
vat také velkoobchodni distributorské ¢innosti, kterd nyni Cini vétsinu obratu, kdyz
zasobuje jind zahradni centra, prodejny zahradkarskych potteb, kvétinky a dalsi malo-
obchodni prodejny po celé Ceské republice. Dnes firma ZC sr.0. provozuje i druhé

ro¢nim obratu zhruba 360 miliond korun.

Vyzvy

Diky své velikosti musi spole¢nost své podnikéni fidit s pomoci standardniho infor-
macniho systému. Drive pouzivala zhruba 10 let informacni systém i/2, ktery se
pomeérné rychle od své implementace ukézal jako generacné zastaraly. Jeho dalsi
nevyhodou byla malé zékaznické zakladna v Ceské republice, coz v praxi znamenalo
drahou customizaci v pripadé kazdé Upravy systému, kterou musel platit uzivatel sys-
tému. Z téchto divodU se spolecnost rozhodla nakonec systém vyménit a nasledné
vypsala vybérové fizenf na novou ERP aplikaci.

Integrovana aplikace méla pokryt kompletné veskerou agendu, kterou firma vyuziva
v ramci své velkoobchodni a maloobchodni ¢innosti. A to véetné Ucetnictvi, vedeni
skladové evidence, fakturace, fizeni vztah( se zakazniky (CRM), manaZerskych vystupt

a reportingu (Bl), pokladniho systému, a nastrojd pro obchodni zastupce pro praci v A I'C IT
ppliCon

Vzhledem k dlleZitosti projektu a s cilem vybalancovat vztahy s dodavatelem infor- AppliCon [T s. r. 0.

macniho systému béhem vybérového fizeni a implementace, si firma najala kon- Malicka 11

zulta¢ni spole¢nost AppliCon IT. Ta méla pomoci s vybérem spravného dodavatele a 301 00 Plzen

nasledné také s uzavienim smlouvy ve spravné podobé tak, aby se firma vyvarovala http://www. applicon-it. eu/
negativnich zkusenosti s provozem predchoziho feseni. Spole¢nost vybirala z celkem info@applicon-it. eu
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PROJEKT VYMENY ERP SYSTEMU VE SPOLECNOSTI ZC S.R.O.

Reseni: Metodologie MAPIC

K projektlim nasazenf ERP systému vyuziva AppliCon IT vlastni metodologii MAPIC, kterd se obecné zabyva tfemi oblastmi: implementaci
ERP systému, procesni analyzou a procesni optimalizaci vybranych procesd. Etapy spoluprace se zékaznikem na projektu zahrnujf pfi-
pravu projektu (véetné stanoveni tymu, cilll, harmonogramu, procesni mapy apod.), vybéru systému (RFI, RFQ), kontraktacniho modelu
(veetné implementacni, licen¢ni, maintenance a kupni smlouvy) a vlastnf implementace.

Projekt vlastni implementace pak obsahuje tyto ¢tyfii blueprinty:

1. Analyza - Vypracuje dodavatel a materidl obhajuje pfed managementem
2. Realizace - Kli¢ovy uzivatel vyskoleny od dodavatele prezentuje managementu ovlddani
a nastaveni integrovaného systému a to, jak vyhovuje potfebam spole¢nosti
3. Priprava produktivniho provozu - ZatéZovy test, ktery provadi koncovy uZivatel
4. Optimalizace - Klicovy uzivatel prezentuje managementu, jakym zplsobem optimalizoval planované procesy

Pfinosy

Systém byl Uspésné nasazen a zprovoznén a od roku 2014 je v ostrém provozu. Jednim z hlavnich pfinosd spole¢nosti AppliCon IT byla jeji
role v rdmci vybérového fizeni, kdy pracovnik poradenské firmy dohliZel na analyzu projektu a ddsledné popsani viech aspektl tak, aby
pozdéji nemohly byt realizovany (a U¢tovany) formou vicepraci. Takovymto situacim externi konzultant U¢inné zabranil jednak formulaci
smlouvy a jednak nekompromisnim dlrazem na kvalitni pfedimplementacni analyzu. Viysledkem byl jednak vybér vhodného informac-
niho systému, ktery je oproti plvodnimu feSeni Fadoveé pruznéjsi a vice pfizpUsobitelny potfebdm a rlstu spole¢nosti, a jednak dobfe
osetfené podminky jeho nasazeni, provozovéni a dalsiho rozvoje.

Systém je v soucasné dobé nadale kontinudlné rozvijen a béhem prace v informacnim systému vznikaji stéle nové poZadavky na inovace
a nové funkcionality. Firma chce napt. v blizkém horizontu nasadit specializovanou nadstavbu pro fizeny sklad a pfitom vyuZit zkusenosti,
které ziskala béhem implementace ERP systému, a s dodavatelem dal3ich softwarovych nastrojd nastavit stejny model spoluprace nasta-
veny firmou AppliCon IT.

Komentar zakaznika

,Ocekdvani od konzultanta firmy AppliCon IT byla postavena na nasem prani, aby ndm pomohl vyvazit postaveni zakaznika v projektu
vi¢i mnohem zkugeng&jsimu dodavateli. Pan Zdenék Spelina tato o¢ekavani zcela napinil a z jeho dohledu nad implementacf jsme citili
plnou podporu nasich z&jmad. V rdmci projektu se zejména podilel na jednoznacné formulaci smlouvy a zabranil pokustim zjednodusit
nékteré procesy s cilem generovat pozdéjsi vicenaklady. Ve finale nam tak pan Spelina usetiil nemalo penéz, ¢asu a neocekavanych situ-
aci, na které bychom nedokézali reagovat.”

Filip Klima, jednatel spoleénosti ZC s.r.o.
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