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Nasazeni nového informacniho systému je zatézi pro kazdou organizaci,
ktera vedle implementace musi také normalné fungovat. Implementacni

Vv

podniku vétsi rizika - pokud béhem ni dojde k vypadku kritickych procesi,
vyroba se zastavi a firma utrpi ztraty. Navic jsou jeji procesy natolik
rozmanité, ze na jejich pokryti vétSinou jeden informacni systém nestaci.
To pfinasi fadu komplikaci do kazdé faze implementace - od jeji pfipravy
pres vybérova fizeni az po uvedeni do produktivniho provozu. Na co se

soustfedit a ¢eho se vyvarovat?

Dnes jiz téméf viechny vyrobni firmy néjaky
informacni systém maji a spie nastava doba,
kdy mnoho z nich vyméfuje staré systémy za
nové nebo o tom alespoi uvazuje. Divody
jsou rtizné, od technologickych, kdy systémy
prestavaji stacit narokiim moderni vyroby, aZ
po ty feknéme politické, souvisejici s ukonde-
nim podpory ze strany dodavatele. TEméF vy-
hradné se jednd o vfménu on-premise FeSeni
,kus za kus*. Ceské podniky zatim prakticky
viibec nezajimaji cloudova feseni, jednak

z dlivodu pretrvavajiciho konzervatismu a jed-

nak v cloudu nespattuji Zzidnou vyhodu ani
z pohledu nakladt na informacni systém.

Specifika implementace
ve vyrobnim podniku
je takovd firma, kterd pracuje v rezimu
kombinované vyroby. To znamena ¢astecné
provoz s malosériovou zakazkovou vyrobou
s dlouhou priibéZnou dobou a s relativné
slozitou strukturou vyroby (napf. nastrojarna)
a Castecné automotive s jeho typickymi prvky
- sériova vyroba, odvolavky, vysoky diraz na
kvalitu a rychlost vyroby. PoZadavky takové-
hoto vyrobniho prosted{ jedna ERP aplikace
prosté pokryt nedokaze.

Podnik s podobnou vyrobni strukturou
musi podporu vyroby Fesit vice systémy. Tj.
obvykle potfebuje:

8 [T Systems 2016

e ERP feseni pro podporu zdkladnich pod-
nikovych procesi

@ Systém pro pokrocilé pldnovéni a roz-
vrhovéni (APS), jak pro sériovou, tak
kusovou vyrobu

@ Systém pro spravu a tdrzbu konstrukéni
dokumentace v ramci Zivotniho cyklu
produktu (PLM)

@ Systémy pro fizeni kvality (QM)

@ Reseni business inteligence (BI) - ktery
miZe, ale nemusi byt soucasti ERP systému

Jinymi slovy, aby se pokryly potfeby dané
vyrobni spolecnosti, musi se vybrat 4 az 5 riiz-
nych systémii od riznych vyrobci a ty nasadit
amezi sebou integrovat.

V tomto okamziku pfichdzeji na fadu i po-
litické faktory, kdy se kazdy dodavatel snazi
dodat co nejvice funkénosti na tdkor ostatnich
dodavateld, a ovliviiuje v tomto sméru lidi
s rozhodovaci pravomoci u zdkaznika. Tim
vznikd v rdmci projektu pomérné znacna
Lentropie®, kterou je tfeba ufidit. Pokud se to
nepodafi, projekt zkolabuje - firma sice bude
mit moderni ERP systém, ale kupfikladu na-
bidkové fizeni se budou stéle délat ¢astecné
na papife a management podniku nebude
s projektem spokojen. Ve zvlddnuti integrace
vice produkti se vsemi doprovodnymi jevy
spocivaji asi nejvetsi vyzvy a specifika imple-
mentace ve vjrobni firmé.

-

Integrace resSeni

i metodologii

Hlavni etapy implementace ve vyrobnim
podniku se formalné nelisi od implementa-
ce systému v kazdé jiné firmé. Ve zacina
pripravnou fazi, kdy dochézi ke stanoveni
implementacniho tymu, cili a jejich méfent,
harmonogramu, vytvofeni dokumenti apod.
Nésleduje vybér feseni prostfednictvim RFI
a RFP nabidek, kde se definuje zadani, ucha-
ze€i, vyhodnocuji nabidky, prezentace a sta-
novuje vitéz vybérového fizeni. Kontraktacni
etapa s podpisem implementacni, licenéni,
servisni a kupni smlouvy vse posvéti a na-
konec probéhne vlastni nasazeni s pouZzitim
implementacni metodologie.

Ve vyrobni spolecnosti oviem nastava
zminénd situace, kdy se na zacatku imple-
mentacniho projektu sejde 5 riiznych pro-
duktd od 3 az 5 riznych dodavateld, které
je tfeba Fidit jak z technologického, tak
z procesniho (organizacniho) hlediska. Za-
timco technologickd integrace je dnes z di-
vodu otevienosti systémi pomérné snadng,
fadé je Casto nutné obrousit sty¢né plochy
piimych konkurentt v projektu. Kazdy
dodavatel obvykle ma také svoji metodiku,
kterd se musi respektovat, a aby byl projekt
Uspésny, vSechny tyto metodiky se museji
také integrovat.
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