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Porizeni ERP systemu

neni jako si koupit auto

Realisticky cil jako zaklad
uspéchu
Sprévna by samozfejmé méla byt varianta

projekt, ktery napliiuje cile definované zakaz-
nikem na za¢atku projektu prostiednictvim
jasnych kli¢ovych ukazateli vikonnosti,

tedy KPI. Za tyto KPI nepovaZzujeme jakési
neurcité pojmy typu ,jednotnd datova za-
kladna“ ¢i ,,pfijemné uZivatelské prostiedi®,
ale napfiklad zkraceni nabidkového Fizeni,
zkraceni priibézné doby vyroby, ¢i zrychleni
planovacich procesti ve vjrobé o tolik a tolik
procent.

Cil musi byt dosazitelny, nesmime vytycit
néjakou chimérickou hodnotu, a pfedevsim
méfitelny, aby bylo moZné stanovit jeho
hodnotu pfed a po projektu. Pochopitelné ze
dany cil mdZe byt ovlivnén objektivnimi okol-
nostmi, ale to lze vyfesit uréitou parametri-
zaci. Podle nasich zkuSenosti se stanovenych
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Casto dostavam otazku, kdy se poznd, e je ERP projekt (ispésny. Odpovéd’
neni jednoducha, protoZe samoziejmé snaze se pozna projekt, ktery je
nedspésny. Obecné vzato projekty implementace systému realizovaného

v Ceské republice obvykle konéi jakousi ,plichtou®, nelze je povaZovat za
vysloveny uspéch i vysloveny nedspéch. Zalezi na tom, jak se projekt
postavi na zaCatku, tedy jak se definuje jeho cil vEetné toho, co se pova-
Zuje za jeho zaCatek a co za jeho konec. Kdy projekt konéi - kdyZ je
systém uveden do provozu, kdyZ se systém pfeda ,de iure“, nebo kdyz
vygeneruje vy$Si pfidanou hodnotu oproti existujicimu stavu?

cili dosédhne nejdiive pll roku od uvedeni
ERP systému do provozu a po odladéni jeho
porodnich bolesti.

Rozvoj technologii
zvysSuje komplexnost ERP
projektu
V soucasné dobé jsou ERP projekty kompli-
kovangjsi diky rozsifujicimu se zdbéru ERP
systémi - zatimco dfive jsme si pod pojmem
ERP predstavili pokryti zdkladnich procesi
v oblasti financi, personalistiky a dejme
tomu logistiky a vyroby, dnes je ERP podpo-
ra mnohem $irsi. Zahrnuje oblasti, které se
drive fesily s pomoci systémi tfetich stran,
jako napfiklad Fizeni ddrzby, servisu, Fizeni
kvality apod.

Z dalsich dileZitych oblasti se musime
zminit i o Business Intelligence (BI), ktera
se uZ nékde stava integralni soucasti ERP
funkénosti, a to diky rychle se rozvijejicim IT

technologiim a riistu vypocetniho vykonu.
Stejné tak pokrocilé planovani viroby (APS)
zaméfené na planovani do plnych kapacit,
planovéni druhotnych zdroji atd., které dnes
dodavatelé ERP fesi jiz v ramci svych systé-
mi. Dal3i dimenzi zvysujici se komplexnosti
je dostupnost ERP funké&nost{ z mobilnich
zafizeni typu chytrych telefont a tableti, ze
kterych management vyZaduje p¥istup v pod-
staté k jakymkoliv informacim o spolecnosti.

Samoziejmé Ze stale existuji systémy, jeZ
zlistavaji mimo, pokryvajici pfedevsim oblasti
souvisejici napiiklad s CAD/CAM funkénosti,
¢i vyrobni MES systémy. Ty jsou pfece jenom
ponékud dale od ERP systémii a maji blize
k dodavatelim konstruké&nich softwart, jako
je tfeba Siemens.

Pokud se podivime na typicky cesky vy-
robni podnik, ten obvykle potiebuje:
e ERP feseni pro podporu zdkladnich pod-

nikovych procesi
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Spoleénost Tawesco, s. I. 0. se zabyva vyvojem a vyrobou lisovacich nastroji, Sirokého
sortimentu pfipravk( a nafadi, vyrobou vylisk(i za studena a svafovanych dili pro
zékazniky zejména z oblasti automobilového primyslu. Spoleénost Tawesco se dostala
do situace, kdy musela kromé jiného vymeénit ERP systém. V ramci vybérové fizeni bylo
zvoleno nové ERP feSeni a nasledné byl poté vybran a naimplementovan PLM systém

pro fizeni zivotniho cyklu produktu.

K vybéru ERP systému si pfizvala firmu AppliCon IT jako nezavislého poradce, ktery
vytvofil zadavaci dokumentaci k vybéru ERP, manazerského systému a PLM systému,
stal se rovnéz poradnim ¢lenem vybérového tymu a po ukonéeni vybérového fizeni
pfipravil smluvni dokumentaci. Vyjednaval také o cené a funkénosti a asistoval u zaha-

jeni implementacnich praci.

Spoleénost Tawesco si z komplexniho projektu nasazeni odnesla fadu cennych poznatkii
v oblasti motivace pracovnik(i k prevzeti odpovédnosti, paralelné realizovanych projekti,
a analyzy a modelovani procest, které vyuzije v pfistich projektech.

® WMS pokrocily systém pro fizeni sklado-
vjch procesii

@ Systém pro pokrocilé planovéni a roz-
vrhovéni (APS), jak pro sériovou, tak
kusovou vjrobu

@ Systém pro spravu a ddrzbu vyrobkové
dokumentace v rdmci celého Zivotniho
cyklu produktu (PDM/PLM)

® Vyrobni systém (MES)

@ Systémy pro fizeni kvality (QM)

@ Reseni business inteligence (BI)

@ Dochazkovy systém, atd.

Vyznamna ¢ast této funkénosti se tedy po-
stupné piesouvé pod ERP, zbytek je tfeba
s ERP systémem integrovat.

Na co se v ERP projektu
soustredit

P¥i stanovovani cilii implementace je tfeba si
proto uvédomit, Ze moderni ERP systém ma

témé¥ nekonecné mnoho parametrt a stup-
fill volnosti a je vycerpavajicim zplisobem

padé optimalizovan. A to jesté za podminky,
Ze je spravnym zplisobem popsana technicka
a uZivatelskd dokumentace.

Pofidit si ERP nenf jako si koupit auto.

U auta si dopFedu stanovite parametry,

U pofizeni ERP systému je situace jina: pfi-
jde k vam profesiondlni prezentétor, ktery
sdéli fadu véci, které casto nemaji s reali-
tou moc spolecného. Pochopitelné, kazdy
dodavatel se snazi zvyraznit své pozitivni
stranky a potlacit ty negativni. Nezku$eny
zékaznik mu uvéfi, ale kde je realita, zjisti
aZ na konci projektu.

Hlavni dskali je tedy v tom, Ze informacni
systém nelze popsat dopfedu a zorientovat
se v celé problematice neni jednoduché.
UZite¢na je proto role nezavislych poradci,

popsén, aZ kdyz je naimplementovan a popfi-

které v ném chcete mit, a ty také dostanete.

ktefi maji pfehled o feSenich na trhu a mo-
hou zdkaznikiim poradit s vybérem funk¢-
nosti vhodné do jejich podnikéni. Jejich
role jisté nenf samospasitelnd, ale pomaha
klast spravné dotazy, stanovit realistické cile
a minimalizovat rizika nedspéchu implemen-
tacniho projektu.

Druhym zakladnim pfedpokladem Gspés-
ného ERP projektu je sestaveni kvalitniho
interniho implementa¢niho tymu. Ten musi
byt spravné motivovan a nese i zodpovéd-
nost za projekt, ma ze strany managementu
spravnou podporu, ma k dispozici dostated-
ny ¢as a ma vytvofenou dostate¢nou autori-
tu a pravomoc. Tym musi byt stabilni, nemél
by se ménit a lidé v tymu samoziejmé museji
mit také dokonalou znalost prostiedi. Kazdy
klicovy uzivatel musi umét komunikovat

s potencidlnim dodavatelem a také se svjm
interni tymem. Spole¢nym jmenovatelem
kazdého tspésného projektu, ktery generuje

sestaveny tym. [
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Autor ¢lanku je
feditelem a jednatelem
spolecnosti AppliCon
IT, ktera se zabyva
poradenstvim ERP
systéma.
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VASI ZAMESTNANCI MILOVAT

JULTIEETH D 222

CHAPEME, ZE K USPESNEMU PODNIKANI, K REALIZACI NOVYCH PRILEZITOSTi A DODAVANI
VYSOCE KVALITNICH VYROBKU A SLUZEB, POTREBUJETE KAZDY DEN SVE ZAMESTNANCE A
JEJICH PLNE NASAZENI. PROTO VAM INFOCONSULTING CZECH PRINASI ERP SYSTEM OD IFS
S JESTE EFEKTIVNEJSIM A ATRAKTIVNEJSIM PRACOVNIM PROSTREDIM. MUZETE TAK VASIM
ZAMESTNANCUM POSKYTNOUT SKVELY PRACOVNI NASTROJ K TOMU, ABYSTE SPOLECNE
DOSAHLI VASICH CiLU.
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CONSULTING

Ml INFOCONSULTING CZECH S.R.O. WWW.INFOCONSULTING.EU/CS
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