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Pripadova studie

Vyber a implementace ERP systému ve spoleCnosti
MORAVIA CANS

PREDSTAVENI ZAKAZNIKA

Spole¢nost MORAVIA CANS je prednim evropskym vyrobcem hlinikovych aerosolovych
nadobek se sidlem v Bojkovicich ve Zlinském kraji. Na trhu pUsobi jiz od roku 1992 a béhem vice
nez triceti let si vybudovala pevné postaveni mezi klicovymi vyrobci obalovych feseni pro
kosmeticky a spotfebitelsky prlmysl. Firma zaméstnava pfiblizné 400 pracovnikl a jeji
produkéni kapacita dosahuje stovek miliond kust nadobek roéné.

Dlouhodoby Uspéch spolecnosti stoji na orientaci na vlastni vyzkum, vyvoj a inovace.
MORAVIA CANS neustale investuje do modernizace vyrobnich zafizeni, proces a odborného
rozvoje zaméstnancl. A pravé tato kombinace odbornosti, Spickovych technologii a otevienosti
inovacim déla ze spole¢nosti MORAVIA CANS stabilniho a dlouhodobé perspektivniho partnera,
ktery neustdle posouva hranice v oblasti vyroby aerosolovych obald.
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ANALYZA VYCHOZIi SITUACE A DEFINICE POZADAVKU VE SPOLUPRACI S APPLICON IT

Pfed nékolika lety se spolenost MORAVIA CANS ocitla pred strategickym rozhodnutim
vybrat novy ERP systém, ktery by reflektoval soucasné potreby firmy a zaroven byl dostateéné
flexibilni pro budouci rozvoj. S ohledem na neustaly rist vyroby, dliraz na inovace a rozsitujici se
pozadavky na fizeni procest bylo zfejmé, Ze stavajici reseni jiz neposkytuje potfebnou miru
efektivity, prehlednosti a spolehlivosti.

S ohledem na komplexnost a strategicky vyznam projektu se MORAVIA CANS rozhodla
jiz v pfipravné fazi navazat spolupraci s poradenskou firmou AppliCon IT, zastoupenou
jednatelem Zderkem Spelinou. Pod jeho odbornym vedenim byly od samého poc¢atku pFesné
definovany klicové pozadavky na nové ERP feSenia jasné stanoven zplsob, jakym ma informacni
systém efektivné podporovat rozhodovaci a Fidici procesy. Zdenék Spelina provézal strategické
cile spole¢nosti s pozadavky na funkcionalitu systému a zajistil, aby vysledna specifikace
odpovidala nejen aktudlnim potfebam, ale také dlouhodobé vizi a rozvojové strategii firmy.

VYBER A IMPLEMENTACE ERP SYSTEMU PODLE METODOLOGIE MAPIC

Po dokonceni pfipravné faze a stanoveni klicovych pozadavkd vstoupila spolecnost
MORAVIA CANS do faze vybéru nového ERP systému.

Nezavisly poradce AppliCon IT zajistoval odborné vedeni vybérového fizeni od pripravy
dokumentace RFI (Request for Information) a nasledného RFP (Request for Proposal) az po
zavérec€na kontraktacnijednanis vybranymi dodavateli. Velkym pfinosem spoluprace s AppliCon
IT bylo dodani kvalitni zadavaci dokumentace, kterd presné definovala potfeby zdkaznika.

Soucasti podpory AppliCon IT bylo také objektivni vyhodnoceni nabidek — jejich
technickych parametr(, referenci, licencnich modeld i celkovych nakladd na implementaci a
provoz. Vysledkem byl proces, ktery umoznil vedeni spole¢nosti pfijmout rozhodnuti podlozené
jasnymi, méritelnymi a vécnymi kritérii, nikoli pouze deklaracemi dodavateld.

Na Uspésné dokoncené vybérové fizeni plynule navdzala implementacni faze, na kterou
AppliCon IT pouzil vlastni metodologii MAPIC.

Tato metodologie, vychazejici z dlkladného porozuméni podnikovych procest a principl
fizeni zmén, je zamérena na systematické mapovani proces(, analyzu informacnich tokd a
meéritelné fizeni implementacnich krok(. Jejim cilem je zajistit, aby ERP systém nebyl pouze
technickym rfeSenim, ale skute¢né strategickym nastrojem pro Fizeni vykonnosti a rozhodovacich
proces( organizace.

V pribéhu implementace byla metodologie MAPIC vyuzivana ke strukturovanému rizeni
jednotlivych etap projektu — od navrhu datového modelu a pripravy integrac¢nich rozhrani, pres
migraci dat a testovani, az po Skoleni uZivatelll a fizeny prechod do ostrého provozu.



AppliCon - IT

Velky dlraz byl kladen na aktivni zapojeni internich pracovnik(, aby nové reseni bylo prirozené
pfijato napfi¢ organizaci a stalo se nedilnou soucasti firemni kultury.

Soucasti metodického fizeni byla rovnéz kontrola rizik, pribézné vyhodnocovani pinéni
milnik( a zajisténi efektivni komunikace mezi uzivateli a dodavatelem systému. AppliCon IT zde
pUsobil jako nezavisly mediator, ktery zajistoval hladky pribéh implementace bez ztraty kontroly
nad kvalitou, rozsahem a harmonogramem dodavky, ktery de facto garantuje.

Diky tomuto strukturovanému a metodicky vedenému pfistupu probéhla implementace
Uspésné a pfinesla olekavané vysledky. Novy ERP systém dnes pIné podporuje datové fizené
rozhodovani, zefektiviiuje provozni procesy a vytvari stabilni zaklad pro dalsi digitalizaci a
automatizaci vyroby ve spole¢nosti MORAVIA CANS.

ZHODNOCENi PROJEKTU A DOSAZENE PRINOSY

Nasazeni nového ERP systému predstavovala pro
spole¢nost MORAVIA CANS strategicky krok v oblasti
digitalizace a fizeni podnikovych proces(. Diky kombinaci
odbornosti i motivaci klicovych uZivatel a project
managementu spolecnosti AppliCon IT probéhl cely
projekt s vysokou mirou profesionality a jistoty v dosazeni
stanovenych cilG.

Klicové know-how Zderika Speliny z predchozich
projektl poskytlo zakaznikovi potfebnou oporu a jistotu,
Ze vysledné feseni bude odpovidat pfesné definovanym

pozadavkim na to, aby moderni ERP systém skutecné
podporoval klicové obchodni procesy a strategické fizeni
firmy.

Nové feSeni prineslo vyssi transparentnost a dostupnost dat, efektivnéjsi planovani
vyroby a fizeni zésob, lepsi kontrolu nakladd i rychlejsi pristup k analytickym informacim pro
management. Zaroven vytvofilo stabilni technologickou platformu, ktera je pfipravena na dalsi
rozvoj napfi¢ strategickymi oblastmi. Projekt tak potvrdil, Ze propojeni silného interniho tymu
s metodicky vedenou podporou zkuseného externiho partnera je klicek k Uspésné transformaci
a dalsimu rdstu spole¢nosti, ktera si dlouhodobé upevnuje své vyznamné postaveni a renomé
na evropském trhu.

KOMENTAR ZAKAZNIKA

Z pohledu sponzora celého projektu bych rad zdraznil, Ze naprosto klicové je nejprve si
jednoznaéné odpovédét na otdzku, pro¢ novy ERP systém do firmy skutecné potrfebujeme.
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Nestaci pouze konstatovat, Ze stavajici feSeni jiz nevyhovuje. Zasadni je provést dikladnou
analyzu procesU, pojmenovat Uzka mista a neefektivity, a zaroven si oteviené vyhodnotit, kolik
zména stoji a jaké konkrétni pfinosy ndm pfinese. Je nutné se oprostit od principu , protozZe se
to tak délalo vZdy*“.

V MORAVIA CANS jsme si museli pfiznat, Ze firma historicky nebyla fizena primarné
datové, ale spiSe na zakladé zkusenosti, znalosti a intuice zaméstnancd. Novy ERP systém pro
nas proto nebyl jen technologickou zménou, ale zasadnim krokem smérem k datové fizenému
rozhodovani.

Jednim z nejvétsich témat projektu byla pfiprava dat. Tu rozhodné nelze podcenit —a my
jsme si v nékterych oblastech, zejména v obchodni ¢asti, vyzkouseli, jak naro¢na tato faze
skutecné je. Interni pfiprava a tvorba dat zabrala vice ¢asu, nez jsme plvodné planovali, a v
urcité fazi jsme se museli vracet zpét a redesignovat logiku tvorby artiklG i praci s nimi. Pokud
bych mél dat jedno silné doporuceni, pak je to: vénujte maximalni pozornost kvalité a
pfipravenosti dat.

Velmi dulezZité bylo také pilotovani jednotlivych ucelenych &asti implementace na
redlnych datech a skutecnych procesech, nikoliv pouze na teoretickych scénafich.
Implementace komplexniho ERP systému totiZz neni jen IT projekt —je to projekt celé spole¢nosti
napfic¢ véemi oddélenimi.

Za spravné rozhodnuti povazuji princip vybéru systému ,zespoda®, tedy za aktivni U¢asti
klicovych uZivatelll a implementacniho tymu, namisto jednostranného prosazeni predem
vybraného feSeni shora. Lidé tak maji vétsi pocit vlastnictvi systému a zaroven vys$si motivaci
nést odpoveédnost za jeho Uspésnou implementaci. Soucasné je vSak nutné maximalné vyuzivat
standardni funkcionalitu vybraného ERP a odolat pokuseni systém nadmérné upravovat bez
plného pochopenijeho provazanost.

Ukdzalo se také, Ze neni nutné mit vse od prvniho dne stoprocentné dokonalé.
Smysluplnéjsi je zacit klicovymi oblastmi a na ty se prioritné soustfedit. V nasem pfipadé jsme
navic neméli kvalitni zaklad v pfedchozim ERP systému, a proto bylo efektivnéjsi stavét procesy
i logiku systému prakticky ,,od nuly” nez kopirovat historické postupy.

Velkou roli sehrdla prace s lidmi. Vytvoreni atmosféry zmény a pozitivni motivace je
zasadni, protoze rezistence ke zménam je pfirozena. Pokud je vSak zména dobfe komunikovana,
muze se stat prilezitosti k posunu celé organizace. Pomaha také ocernovat dosazené milniky a
dilci Uspéchy —i ty si zaslouZi byt vidét.

Zpétné bych jesté vice trval na detailni dokumentaci pro Skoleni koncovych uzivatelQ.
Kvalitni zadani projektu a precizni dokumentace vyznamné snizuji riziko nepochopeni v pribéhu
implementace.

Pro naSi spolecnost, ktera funguje v rezimu 24/7, bylo naprosto zdsadni, aby
implementace neohrozila kontinuitu vyroby a expedice. Nasi zdkaznici ocekdvaji prakticky
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nepretrzité dodavky a nepfipousti nepldnované vypadky. | z tohoto pohledu byl projekt fizen s
maximalnim dlrazem na stabilitu a kontrolu rizik.

Dulezitym aspektem je také post-implementacnifaze. Golive projektem nekonci — pravé
naopak. Je nutné udrzet motivaci, pokracovat v rozvoji systému a opirat se o dlouhodobou
podporu partnera, ktery zna nase procesy. Dnes navic stavime na plné integraci ERP s dalSimi
systémy v ramci spolec¢nosti, jako jsou Power Bl, grafické studio, CAD/Vault ¢i MASA, co? dale
zvySuje efektivitu a kvalitu fizeni.

Z mého pohledu byl projekt implementace ERP jednim 2z nejzdsadnéjsich
transformacnich krokd v historii MORAVIA CANS. Potvrdilo se, Ze pfi jasné vizi, dikladné
pfipravé, zapojeni lidi napfi¢ organizaci a metodickém vedeni zkuSenym partnerem lze
zvladnout i takto komplexni zménu bez ohrozeni kazdodenniho provozu a s dlouhodobym
pfinosem pro celou spole¢nost.
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