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Kvalitni ERP system: podminka
nutna, nikoliv vsak postacujici

fika Zdenék Spelina, Feditel a jednatel spole€nosti AppliCon IT
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Dobfe vybrat a (spésné zavést
informacni systém je naro¢ny ukol
a v oblasti vyrobnich podniki to
plati dvojnasob. Jak najit vhodné
feSeni a dosahnout jeho implemen-
taci realnych obchodnich pfinosi?
Jak prekonat obvykla kriticka
mista IT projektd, nebo jak se jim
radéji vyhnout? Jak pomoci moder-
nich IT systém( Celit aktualnim
vyzvam? Témto otazkam a obecné
trendiim v oblasti IT systémil

ve vyrobnich podnicich jsme se
vénovali v rozhovoru se Zdefikem
Spelinou, ktery je nejen feditelem
a jednatelem spolec¢nosti AppliCon
IT, ale pfedevsim zkuSenym
konzultantem, ktery ma za sebou
mnoho UspéSnych IT projektd

v riznych odvétvich.

Asi se shodneme na tom, Ze vyrobni
podniky jsou dnes pod velkym tlakem,
ktery vytvaFi soucasné rostouci poptavka
po efektivité, kvalité a flexibilité vyroby.
Navic v kombinaci s aktudlni situaci na
trhu prace, kde pravé vyrobnim podni-
kiim zoufale chybi kvalifikovani pracov-
nici. Mate pro vedeni podnik v takovém
klin¢i néjaka doporuceni, jak mu celit,
jak z néj vyklouznout?

Doporuceni jsou relativné jednoduchd, ale

0 to sloZité&ji naplnitelnd. Nejsou ani tak
dilezité technologie, jako spi3e lidé - dnes
stale vétsi roli v podnicich hraje konkrétni
know-how a jeho nositelé, tedy kvalifikovany
persondl. Neni snadné kvalitni lidi najit, a na-
vic je vychovat a udrZet, coZ nenf jen otazka
penéz, ale také zajimavosti prace a funkéniho
tymu. Pokud dobfe nepracuje tym lidi, tech-
nologie mohou doslova stfikat vodotryskem,
ale v podniku to fungovat nebude.

KdyZ jsem si promitl projekty, které méame
za sebou, tak vSechny Uspésné projekty se
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vyznacuji stabilitou tym, ve kterych najdete
i po 10 letech stéle stejné lidi. Samoziejmé
nékdo odejde do diichodu, na matefskou ¢i
malé procento nékam jinam, ale jadro t&chto
tyma zlistavd stejné. Kdezto u projekti s nizsi
ispésnosti se piivodni tymy lidi vyznamné
obmeéni, nékteré i ze 100 %. Z této korelace

je jasné, na co by vedeni podnikti mélo klast
diraz: vytvofit takové pracovni podminky, aby
prichazeli ¢i nedochazeli nositelé klicovych
dovednosti a znalosti.

Oznaceni Industry 4.0 je dnes naduziva-
no, a proto vyvolava fadu nesouhlasnych
reakci, které v ném vidi jen reklamni
nélepku pro dlouhodobé a viceméné
pFirozené probihajici technologicky vyvoj
v primyslu. Jak se na praveé probihajici
zmény v primyslu a pojem Industry 4.0
divate vy? Ceka nas opravdu revoluce,
tedy radikalni proména priimyslu, nebo
se jen vlivem technologii urychluje pfiro-
zeny vyvoj vyrobnich podnika?
Upiimné feceno, ja patfim ke generaci, ktera
slovo ,revoluce* jiZ slySela v mnoha riiznych
souvislostech a ma k nému urcitou nedivéru.
Podle mé Industry 4.0 neni o revoluci, ale
o pfirozeném vyvoji. Nékteré technologie, které
jsou oznacovany jako Industry 4.0, tady byly
mnohem dfive, neZ se tento termin viibec zrodil
v hlavé svého autora - napfiklad kvalitni MES
systémy se tady budovaly jiz pred 10 lety.
Industry 4.0 je Cisté marketingovy termin,
ktery pojmenovévd to, co tady probihd, ale
hlavné: co by probihat mélo. CoZ je zase velmi
pozitivni, protoZe v podstaté vzdélava podni-
kovou sféru a sd€luje jim, Ze technologie dnes
prolinaji do viech odvétvi a podnikim redlné
pomahaji v jejich konkurenceschopnosti. Mno-
ho firem dnes dokaZe pfesné popsat své po-
Zadavky diky tomu, Ze se sezndmily s principy
Industry 4.0 - na konferenci, webinafi nebo tre-
ba v tomto casopisu. Ano, jednd se o reklamni
nélepku, ale v tomto pfipadé pfinosnou.

Jak daleko jsou podle vas ceské podniky
ve vyuZiti modernich technologii, ze-
jména z hlediska IT podpory kli¢ovych
procest, ale i celkové z hlediska automa-
tizace? Nebo jinak Feceno, jak si z vaSeho
pohledu stoji Ceska republika v digitalni
transformaci primyslu? Nas prtimysl je
¢asto hanlivé oznacovan za ,levnou mon-
tovnu“ s malou pfidanou hodnotou. Jak
tento pohled odpovida realité?

V 90. letech jsme naskocili do rozjetého vlaku
a tim, Ze jsme méli k dispozici nejnovéjsi
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technologie a nebyli zatiZeni historii, jsme
byli paradoxné na tom lépe neZ zapadni firmy.
A tento trend podle mé trva dodnes. Kdyz se
v praxi pohybuji u mezinarodnich projekt,
které zahrnuji tzv. roll-outy, a mam srovnani
se zplisobem implementace na Zapadé, tak
mohu fici, Ze poZadavky na IT technologie
jsou u nas vyssi.

K tématu o levné montovné - samozfejmé
je pravda, Ze v porovnani s Némeckem se
u nds malo finalizuje, tedy vyrabime méné
findlnich produktd, které nesou tu hlavni

pfidanou hodnotu. Ale to neznamena, Ze dro-

veil fizeni by u nas byla horsi. Nakonec i v té
tak zvané ,,montovné“ musite mit kvalitni
know-how a irovei Fizeni, abyste mohli do-
dévat napf. do automobilového primyslu. Co
nas opravdu trochu srazi, jsou (jak ja je nazj-
vam) ,kabelovny“. To jsou firmy, v podstaté
manufaktury, kde se manualnim zptisobem

a s velmi nizkou pfidanou hodnotou sklddaji
kabely. Ale t&ch u nas neni vjznamné mnoz-
stvi. V kazdém pfipadé je tfeba usilovat o to,
aby investice a podpora vlddy sméfovaly
spise do technologickych center, kterd se
zamértuji spiSe na 3pickové know-how neZ na
levnou pracovni silu.

Co byste poradil manaZeriim podnik,
ktefi uvazuji o modernizaci vyroby nasa-
zenim systémil pro pokro€ilé planovani,
systémt MES apod.? Odkud maji zacit?
Jaké jsou technické predpoklady pro
jejich uspésné nasazeni? Do jaké miry
hraje roli vyspélost ostatnich informac-
nich systémi podniku, vyrobnich dat

v digitalni podobé apod.?

Pokud se bavime o modernizaci vyroby, pak
je sled krokd naprosto jednoznacny. Je tfeba
mit zaklad, kterym je kvalitni ERP systém,

a ten md pod kontrolou zasoby, vyrobu, na-
kup a logistiku. Aby bylo mozné zvysit efek-
tivitu plénovani, je nutné nejdfive zmapovat
situaci na dilné, tj. mit pfesné informace

o tom, co se tam v kazdy okamZik déje.
Jinymi slovy potfebujeme MES, tedy vyrobni
systém poskytujici informace v redlném
Case, a to nejen z pohledu vyroby, ale i napf.
z pohledu kvality a vjrobni efektivity stroje
(OEE). Pokud se cokoliv stane, porucha ¢i
se najednou zvysi Grove zmetkovitosti, je
tieba to védét ihned a uvédomit ty spravné
uZivatele, zde napiiklad servisniho pracov-
nika. AZ tehdy, kdy jsou k dispozici veskeré
informace o procesech na dilné, teprve
potom je moZné detailné pldnovat s pomoci
systémii typu APS a detailné fidit vSechny
vjrobni technologie.

A jaké jsou predpoklady aspéchu IT pro-
jektu z hlediska trovné fizeni podniku,
nebo feknéme mentalni pfipravenosti
managementu? Od dodavatell podniko-
vych IT FeSeni totiz Casto slycham, Ze se
mnoho IT projektd potyka s nedostatec-
nou pfipravenosti na zménu. Pfesnéji
feceno s chybéjicim odhodlanim firem
provést s implementaci nového systému
i souvisejici zmény procest, coz do znac-
né miry omezuje, nebo dokonce neguje
prinos investice do nové technologie.
Snaha okopirovat stavajici ,,analogovy*
proces pak nesplni oekavani. Setkavate
se s podobnym problémem?
Ano, dfive se hodné diskutovalo, jak zménit
procesy, aby byly ve spravném souladu s no-
vym informac¢nim systémem. Pred 20 lety
méla firma dvé moZnosti - bud' se pfizpiisobit
néjakému systému, nebo ho customizovat. Ve
findle doslo vzdy k néjakému kompromisu,
néco se zménilo, néco se doprogramovalo.
Soucasny trend, se kterym se jiz nékolik let
setkdvam, je odlisny. Pokud uchopime dany
problém spravné jiz od zacatku, pak nasazeni
nového systému nemusi nezbytné nutit ke
zméné procesi. Pokud procesy jiZ realizujeme
spravné, informacni systém je pouze podpoii
v tom, Ze budeme mit véasnou a spravnou in-
formaci, kterou jen preddme dél. A kviili tomu
neni nutné cokoliv ménit. Dnes se spiSe vybere
systém vhodny na konkrétni druh vyroby,
néco se doprogramuije, ale neni nutné zasadné
ménit procesy. Otdzka nezni, zda se mame
pfizptisobit systému, ale jak hodné bude dany
systém podporovat nase procesy. Z osobni zku-
Senosti vice fesime situace, kdy vedeni ¢i im-
plementacni tym neznd cely potencial systému
a postavi své ocekavani pfilis nizko. A v tom je
nase tloha, vysvétlit vsechny moZnosti.

Mate za sebou fadu IT projektd v podni-
cich rtizné velikosti a zaméfeni. Najdete
v nich néjaké spolecné rysy, nebo fekné-
me obecné platné ponauceni? Jaké jsou
»oblibené* chyby, které se v IT projek-
tech opakuji? A co byste naopak oznadil
za osvédcené best practices?

Uplné nejzakladngjsi pro tispéch projekt,

o kterych se bavime, je spravna podpora ma-
nagementu. Nadimi nejispésnéjsimi projekty
byly vZdy ty, do nichZ management vloZil svou
autoritu, vize a urcity dohled nad projektem,
ale detailni zdleZitosti nechal na implemen-
tacnim tymu. Konkrétné s timto pFistupem
vedeni jsem se setkal napfiklad ve spole¢nos-
ti Tawesco, ktera nedavno implementovala

a integrovala nékolik systémi vcetné ERP,
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PLM a manaZerského systému. Tento projekt
hodnotime jako velmi Gspésny.

Pokud se tyka chyb, tak obéas se setkavé-
me s managementem, ktery v pribéhu projek-
tu zaCne fesit prave ty detailni aspekty, asto
bez znalosti souvisejicich véci. A to obvykle
nedopada dobfe.

o 00
Jaka je vlastné role nezavislého konzul-
tanta v pribéhu ERP projektu? Jaké jsou
vase tkoly? Jak mtiZe podniku s vybérem
a implementaci informaé¢niho systému
pomoci osoba (firma), ktera detailné
neznd vSechny jeho procesy a mnohdy
nezdokumentované postupy a zvyklosti?
Nase role zavisi na konkrétni fazi projektu.
Ngjaka je pfi vybérovém fizeni, jind zase pri
tvorbé implementacniho modelu a jind pfi
etapé Skoleni ¢i v integra¢nim testu. Ale v z&-
sadé nasim hlavnim cilem je klientovi uetfit
penize, usetfit jeho cas a vnést do projektu
jistotu. Garantujeme, Ze kdyZ se projekt napfi-
klad podepiSe za 10 milionti a ma byt spustén
do provozu v fijnu, Ze tomu tak skute¢né
bude. Nasim tkolem neni fikat, co je Spatné,
ale predikovat pfipadné problémy.
Samoziejmé Ze implementacni projekt
si kaZzdy podnik mliZe provést sam, a takové
priklady skutecné jsou. Ale i kdyby mél
k dispozici nejlepsi metodologii, chybi
potfebné zkuSenosti z podobnych projekti.
Napfiklad béhem faze vybéru dokdzeme
urcit kritickou hranici, za kterou se dany pro-
jekt jiz nedd zrealizovat. Ale zdkaznik tuto
kritickou hranici neznd. Kdyz si nds podniky
na nasi praci najimaji, asto argumentuji
pravé zkuenostmi: je zasadni rozdil, kdyz
nékdo realizuje implementaci jednou za 10
let nebo kdyz se podobnych projektii G¢astni
nékolikrat do roka.

o 00

Jak je vaSe role oblibena u dodavateld

a uzivateld informacnich systéma? Jedny
trapite pozadavky na feSeni problémil,
které by jim u zdkaznika pravdépodobné
prosly snadnéji bez vas. Druhé zase trapi-
te pozadavky na analyzu, presnost, trans-
parentnost a €asto i narovnani procest.

Z mého pohledu tak vase profese nemtize
byt p¥ilis popularni.

Nase tloha u dodavatelii obecné oblibena
prilis neni. Chci ale zdtiraznit, Ze neni nasim
tkolem tlacit dodavatele do kouta nebo je,
jak se Fika, sedfit z kiize. Jediné, co po nich
chceme, je poskytnout informaéni systém,
ktery musi byt kvalitni a dodany za nasmlou-
vanych podminek. Ale pfesto, Ze v této
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situaci hjime zajmy zakaznika, nebojime se
zase byt v zajmu dspéchu projektu tvrdsi také
na interni implementacni tym u zakaznika.
Dobfe vyskoleny klicovy uZivatel totiZ nezna-
mena jen lepsi podporu procest, ale také
mensi potfebu zasahu ze strany dodavatele,
vracime k hlavni roli konzultanta: usetfené
penize, Cas a starosti.

[ N BN J

Nesetkavate se nékdy s tim, Ze na vas
vedeni podniku chce ,hodit* fizeni pro-
jektu, tak abyste se postaral a nic po nich

nechtél, protoZe maji své prace a starosti

az nad hlavu? Predpokladam, Ze bez pod-
pory vrcholového vedeni a spoluprace kli-
covych manazert je tézké, nebo dokonce
nemozné zrealizovat ispésny projekt. Ma
takova situace rozumné vychodisko?
Takovymto situacim pfili§ necelime. Set-
kavame se obcas s tim, Ze se na nas nékdo

7 tymu snazi prevést odpovédnost. My se
tomu vétsinou nebrdnime, ale musi to byt
vzdy po dohodé a s jasné stanovenymi
pravidly. Obecné stdle ast&ji mame tu Cest

s profesiondlnim a dobfe informovanym
managementem, ktery si uvédomuje nasi roli
v projektu a ktery poskytuje plnou podporu

a soucinnost. ]
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